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Ergonomía Cognitiva

 La Memoria Operativa está 
limitada a, 
aproximadamente, 7±2 
elementos durante 10 s.

 Procesos ya innatos.
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Ergonomía Cognitiva

 Información incomoda



   

Arquitectura de la Información

 1869 – Charles Minard  
 Marcha de Napoleon



   

Arquitectura de la Información

 Plano de Metro



   

Arquitectura de la Información



   

Principios

 Facilidad de Aprendizaje
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Diseñado para humanos

 Quienes seran los usuarios
 Que haran con el software



   

Conoce a tus usuarios

 Testea con ellos, feedback



   

No limites tu grupo de usuarios

 Accesibilidad
 internationalización/localización



   

Enlaza el software con el mundo real

 relación con el mundo analogico



   

Objetivos

 Consistencia en la Aplicación
 y con el escritorio



   

Objetivos

 Manten al usuario informado



   

Simple y Bonito



   

Dale el control al usuario



   

Perdona al usuario

 errare humanum est
 los lapices vienen con una goma en un extremo



   

Ayuda en los errores

 errores informativos
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Ayuda en los errores

 porque los errores pasan



   

Facilita la manipulación directa



   

Feedback immediato

 dependiendo del evento entre 0.1 y 10 segundos



   

Permitir interrupciones

 el usuario debe poder parar los procesos largos



   

Diseño visual

 color 
 contraste
 composición 
 texto
 ...



   

Mantener el texto conciso

 infoxicación



   

Atajos de teclado

 accesibilidad y velocidad
 varias rutas



   

Ruegos y preguntas


